3. Hospiz- und Palliativtage NRW

2024 :
:l‘!;t(:kr:\?lbslel:us Koln und online

Fokus Haltung:

Erschwerte Kommunikation
am Beispiel Demenz

Barbara Klee-Reiter www.perspektive-demenz.de




7&%}“’ ch(-\ (J-\
(\J\JLD-AQN’ AMZAA L, ?5/(5(,‘4(

S(, Z/\ulﬂeada 8 /

(v o]
Q
Q
53
o!
Q
3
Z)
@
e
A
o,
=
@
0

Dieser Cartoon stammt aus dem Kalender
DEMENSCH. Postkartenkalender 2020
von Thomas Klie und Peter Gaymann,
medhochzwei Verlag




Was mache ich denn, wenn ..... ¢

Frau Hollmann immer wieder sagt, dass sie hach Hause gehen
mochtee
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Frau Lindemann an die Decke schaut und ,,da,da,daq, lautiert?e

Herr Lanser wutend schreit, dass hier alle unter einer Decke stecken
und das man ihn beklaut habe?




Auswirkungen der Demenz:

Beeintrachtigung
der

_ Kognition




Auswirkung der Demenz:
Beeintrachtigung der Beziehung

()




Und was ist jetzt das Wichtigstee

Das Wichftigste in diesen Situationen ist:

lajley-99|y pIOQIDY

» dass alte Kommunikationsmuster wie nachfragen, erkldren,
Uberzeugen wollen bewusst verlassen werden

» und das man nicht an eine Patentlosung glaubt, sondern in dem
Momenten die Mdglichkeiten und Grenzen der Situation erfasst und
respektiert.




Wechsel In einen anderen Modus
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ist eine wichtige Kompetenz im
Umgang mit Menschen, die
kognitiv beeintrachtigt sind.

= suchende Haltung!




Kultur- die wissende Haltung

1. EKG
2. Sauerstoff
3. Herzenzyme

ldee: B. Klee-Reiter / Visualisierung P. Mayer
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2. Kultur - die suchende Haltung

Schwester, wo bin ich hier?
Ich muss nach Hause,
meine Mama wartet...
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ldee: B. Klee-Reiter / Visualisierung P. Mayer
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Kultur - die suchende Haltung

Sie sind hier im
Altenzentrum St.
Schwester, wo bin ich hier? Heribert. |hr
Ich muss nach Hause, Zuhause ist jetzt
meine Mama wartet... hier.

)
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2. Kultur - die suchende Haltung

Das klappt nicht!
DANKE...

- o
Das kenn ich nicht! e e

Wo bin ich denn?
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ldee: B. Klee-Reiter / Visualisierung P. Mayer




2. Kultur - die suchende Haltung
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ldee: B. Klee-Reiter / Visualisierung P. Mayer




2. Kultur - die suchende Haltung
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ldee: B. Klee-Reiter / Visualisierung P. Mayer
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LOSJ( der Personzenfrier{en

@ Demenz mit _d_-

\l/ Demenz mié
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y~ Kommunikationsversuch
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Ve;slehen vor Handeln

_‘Fc_dlbesprechung mit Verslehens-
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A-B-C Regel Jennie Powell

Warum?

Welche guten Grunde hat die Person fur lhr
Verhalten?




A-B-C Regel Jennie Powell

Warum?

Welche guten Grunde hat die Person fur Ihr Verhalten

Handle nach dem Motio A B C:

A Vermeide Konfrontation

B  Handle zweckmasig

C Formuliere die Gefuhle und spende Trost




Mogliche Formulierungen fur Gefuhle

> Sie sind, (Gefuhl)

> lch sehe, dass Sie (Gefuhl)

» Ilch verstehen, dass Sie (Gefuhl)

» Es wurde jedem so gehen!

» Das ist doch normal!

> Das verstehe ich!

> Sie sind in Not, dass sieht man lhnen an!
> Das alles hier macht lhnen zu schaffen!
» Das ist nicht einfach fur Siel




Formulierungen bei starken Gefuhlen:

> Manchmal kann man auch, (Gefuhl)

> Es gibt Tage, da (Gefuhl)

> Im Moment (Gefuhl)
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